SIKLA Slovensko s.r.o.

VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY PLATNE OD 2.9.2024

Nasledujuce Vieobecné obchodné podmienky (dalej len ,,VOP") vydala obchodnd spolocnost
SIKLA Slovensko s.r.0. so sidlom: Stard Vajnorskd 4,831 04 Bratislava, ICO: 36 243 671, zapisand v OR
vedenom Mestskym_sidom Bratislava lll v odd. s.r.o a vl. &.: 29244/B (dalej len ,preddvajiuci®).
Tieto VOP sU v sUlade s ustanoveniami § 409 - 470 zdk. &. 513/1991 Zb. Obchodny zdkonnik v
aktudinom zneni (dalej len ,,Obchodny z&konnik") a tvoria nedelitelny sUCast  vietkych kdpnych
zmlUv uzavretych medzi preddvajicim a kupujicim, ktorych predmetom je predaj tovarov
a/alebo poskytovanie inych plneni, ktoré ponuka preddvajici, a to i v pripade ak nie sU ku
kipnej zmluve prilozené. Na vztahy medz preddvajicim a kupujicim, ktoré nie sU upravené
kUpnou zmluvou alebo tymito VOP sa pouziju ustanovenia §409 - 470 Obchodného zdkonnika.

1.
Vieobecné ustanovenia

1. Tieto VOP sU zdvézné pre cely zmluvny vzfah s preddvajicim. Odchylky od tychto VOP a
vedlajsie dojednania vyzaduju pre svoju platnost pisomnu formu. Odchylné zmluvné dojednania
v kUpnej zmluve alebo v Rdmcovej kipnej zmluve maju prednost pred VOP. Od pisomnej formy
vedlajsich zmluvnych dojednani je mozné upustit len na zdklade pisomnej dohody zmluvnych
strdn. Tieto VOP platia gj v pripade, Ze kipna zmluva je uzavretd postupom podla ust. § 275
ods. 4 Obchodného zdkonnika.

2.  Obchodné podmienky kupujuceho mozu byt sicastou kUpnych zmlUv len v pripadoch, kedy
bude na nich v pisomnej kUpnej zmluve, podpisanej oboma zmluvnymi stranami, odkdzané
a budy k nej prilozené. Kupujuci nie je oprdvneny bez predchddzajiceho a vyslovného
pisomného suhlasu preddvajuceho vylicit platnost tychto VOP alebo ich Casti.

Il.
Uzavretie kipnej zmluvy

1. Ak na konkrétnu doddvku nebola uzavretd pisomnd kipna zmluva podpisand oboma
zmluvnymi stranami na jednej listine, dochddza k uzavretiu kUpnej zmluvy na zéklade pisomne;j
objedndvky kupujuceho, a to bud okamihom dorucenia pisomného potvrdenia objedndvky
preddvajucim alebo postupom podla § 275 ods. 4 Obchodného zdkonnika, t.j. vyjadrenim
sUhlasu  preddvajiceho s objedndvkou kupujiceho ako ndvrhom na uzavretie zmluvy
prostrednictvom vykonania urCitého Ukonu, predovietkym odoslanim tovaru bez
upovedomenia kupujuceho. V tomto pripade je zmluva uzavretd okamihom, kedy preddvajici
vykonal odoslanie tovaru kupujicemu, pokial ho vykonal pred uplynutim lehoty urCenej na
prijatie navrhu kupujdcim.

2. 1o pisomnu formu objedndvky a jej potvrdenia sa povazuje aj dokument zaslany faxom,
pripadne emailom.

3. Akékolvek telefonické alebo Ustne dojednania sU az do ich pisomného potvrdenia
preddvajucim nezdvdzné.

M.
Telefonické objedndvky a ndkup cez e-katalég

1. Kupujuci si méze tovar objednat prostrednictvom Zdkaznickeho servisu qj telefonicky na cCisle,
ktoré je uvedené na internetovej strdnke preddvajuceho. Kupujuci ozndmi pracovnikovi
preddvajiuceho Udaje o tovare, ktory si objedndva a zodpovie otdzky pracovnika
z&kaznickeho servisu, ktoré sUzamerané na identifikéciu kupujuceho a dodanie objednaného
tovaru (t.j. ndzov tovaru a jeho kdd, adresu dodania tovaru, mnoZstvo, cenu atd.). Pracovnik
zAkaznickeho servisu na zdver telefonického rozhovoru s kupujicim, Ustne potvrdi prijatie
objedndvky.

2.V pripade objedndvky cez e-kataldg dochddza k vzniku kdpnej zmluvy okamihom doru&enia
pisomného elektronického potvrdenia objedndvky preddvajicim, kupujicemu. Zmluvné
strany berU navedomie, Ze takto uzavretd kipna zmluva je UCINNd az okamihom prevzatia
objednaného tovaru kupujdcim.
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V.

Cena
V pripade, Ze preddvajici vo svojom pisomnom potvrdeni nestanovi vyslovne dohodnuty
vysku ceny, plati za dohodnuty cenu, cena uvedend v Cenniku preddvajuceho a
rabatovom liste, platnych ku driu potvrdenia z&kazky.
Ak nie je stanovené inak, cenou sa rozumie fakturovand netto cena bez DPH v Euro.
V pripadoch, kedy kupujuci pozaduje dopravu tovaru do miesta dorucenia a nie sU vyslovne
dohodnuté podmienky dorucCovania, uvedie preddvajici vysku ndkladov, ktoré buduy
UCtované za dopravu v potvrdeni objedndvky, pripadne vyUctuje kupujucemu
skutocné ndklady na dopravu do miesta urcenia podla miesta urcenia kupujiceho.
Kupujuci sa zavézuje k Uhrade takto vyUctovanych ndkladov.

V.
Platobné podmienky
Kupujuci je povinny zaplatit riadne a v&as, pokial nie je stanovené inak, do14-tich dni od dia
ich vystavenia preddavajucim.
Faktura je zaplatend driom pripisania celej fakturovanej Ciastky na U&et preddvajiceho.

VI.

Dé6sledky omeskania
Ak je kupujuci v omeskani s platenim fakturovanej Ciastky, je povinny platif preddvajicemu z
nezaplatenej sumy Uroky z omeskania v zmysle prislusnych ustanoveni Obchodného zdkonnika.
Zaplatenim Urokov z omeskania nie je dotknuté prdavo preddvajiceho na ndhradu skody.
V pripade ak bolo dohodnuté platenie formou inkasa zmenky alebo seku, zndsa s tym spojené
vydavky (diskontné a zmenkové vydavky a pod.) kupujuci.
V pripade omeskania s platenim, alebo v pripade, Ze pohladdvka preddvajuceho presiahne
vysku  Uverového rdmca, ktory preddvajici poskytol kupujicemu na zdklade
osobitnej dohody, je preddvajici oprdvneny od kupujiceho pozadovaf za daldie doddvky
platby vopred.
Ak je kupujuci v omeskani so splnenim svojho pefnazného zdavézku, je preddvajici i bez
predchddzajiceho pisomného upozornenia oprdvneny zastavif dals§ie doddvky tovaru
pre kupujuceho. Vznik omeskania preddvajiceho s pinenim je tymto vyluceny.
Preddvajuci je v omeskani, pokial svoj zadvdzok dodat kupujucemu tovar nesplni v lehote,
akosti alebo mnozstve podla kUpnej zmluvy. Podrobnosti sU uvedené nizsie v tychto VOP.

VIL.

Lehota a miesto plnenia
Dodacie lehoty uvedené v Cenniku preddvajiceho maju nezdvdzny charakter a sU len
orientacné. Lehota plnenia je vidy uvedend v kiUpnej zmluve (potvrdene] objedndvke).
Miestom plnenia, ak nie je v kUpnej zmluve (potvrdenej objedndvke) vyslovne uvedené
inak, je sidlo preddvajuceho v Bratislave.
Zaslanie tovaru kupujucemu alebo na nim stanovenU adresu, je vzdy na ndklady a riziko
kupujiceho.
Ak kupujici po vyzve preddvajiceho neprevezme tovar a dodatoéne ani nezrusi svoju
objedndvku po obdrzani vyzvy, ktord mu bola doruc¢end formou doporuCenej listovej
z&sielky, resp. prostrednictvom elektronicke] posty, alebo pokial kupujici odmietne
prevziat tovar z dévodov spocivajucich na jeho strane alebo bez uvedenia ddévodu, zanikd
tym povinnost preddvajiceho odovzdatf tovar kupujicemu. V takomto pripade mdé
preddvajuci prévo na ndhradu U¢elne vynaloZenych ndkladov.
Ak kupujici neprevezme tovar v stanovenej lehote a ani sa s preddvajucim
nedohodne na ndhradnom termine prevzatia tovaru, md sa za to, Ze kupujici odmietol
prevziat tovar a povinnost preddvajuceho odovzdat tovar kupujucemu tymto zanikd.
Ak kupujuci predmet plnenia z dbévodov, ktoré vznikli na jeho strane (napr. nie je v
dohodnutom termine pritomnd kupujucim uréend osoba alebo kupujici nie je schopny
uhradif cenu tovaru) neprevezme, zndsa ndklady spojené s opakovanym dodanim tovaru
v plnej vyske.
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VIIL
Mnozstvo, akost, vyhotovenie a obal tovaru

1. Preddvajici je povinny dodaf tovar v mnozstve, akosti a vyhotoveni, ktoré urcuje zmluva,
a musi ho zabalit alebo vybavit na prepravu spdsobom uréenym v zmluve.

2. Pri doddvke oznacovacich Sstitkov a samolepiacich féli je pripustné nadmerné
dodanie az do 10% objednaného mnozstva. Takéto nadmerné mnozstvo sa kupujuci zavdzuje
prevziat i uhradit.

3. Ak zmluva neurCuje akost alebo vyhotovenie tovaru, je preddvajici povinny dodat tovar v
akosti a vyhotoveni, ktoré sa hodi na Ucel urceny v zmluve, alebo ak tento Ucel nie je v
zmluve uréeny, na Ucel, na ktory sa taky tovar spravidla pouziva.

4. Ak sa md tovar dodaf podla vzorky alebo prediohy, je preddvajici povinny dodat tovar s
vliastnostami vzorky alebo predlohy, ktoré prediozil kupujicemu. Ak je rozpor medzi urcenim
akosti alebo vyhotovenim tovaru podla tejto vzorky alebo predlohy a urcenim tovaru
opisanym v kUpnej zmluve, je rozhodujice urcenie opisané v kUpnej zmluve.

5. Ak zmluva neurCuje, ako sa md tovar zabalif alebo vybavit na prepravu, je
preddvajuci povinny tovar zabalit alebo vybavit na prepravu spdsobom, ktory je obvykly
pre taky tovar v obchodnom styku, alebo ak nemozno tento spdsob urcit, spdsobom
potrebnym na uchovanie a ochranu tovaru.

6. Obal tovaru nie je vratny.

7. Postovné a balné, prip. prepravné je vycislené samostatne a u&tované spolu s kipnou cenou
tovaru. V pripade objednania dvoch alebo viacerych kusov zdsielok plati kupujlci
postovné a balné za kazdu zaslanu zdsielku samostatne.

8. Preddvajuci zasiela na Uzemi Slovenskej republiky tovar prostrednictvom viastnej databdzy
dopravcov do 24 resp. 48 hodin po uskutocneni objedndvky kupujicim.

9. Obsahom kazdej zasielky je dodaci list. Zmena v dopravnom subjekte (prepravcovi) je
moznd len na zdklade pisomnej/elekironickej dohody medzi preddvajicim a kupujucim. V
takomto pripade sa preddvajici zavdzuje poskytnUf kupujicemu presnd  kalkuldciu
prepravnych sluzieb.

IX.
Ndlezitosti objedndavky
1. Identifik&cia kupujiceho prostrednictvom Udajov:
" obchodné meno,
. adresa sidla alebo bydliska vratane PSC,
* |CO,DRC alIC DPH
. meno a priezvisko osoby zodpovednej za objedndvku, telefénne Cislo, pripadne
e-mailovd adresa, na ktoré preddvajuci potvrdzuje objedndvku a fakturuje cenu
fovarov.

2. Ak kupujuci poziada preddvajuceho o zabezpecenie dopravy, je kupujuci povinny pisomne
preddvajicemu poskytnUt presny  adresu miesta zaslania, vratane PSC a  Udajov
tykajucich sa kontaktnej osoby, najma jej telefdnneho Cisla.

3. Kupujuci je povinny poskytnit preddvajicemu presnU identifikGciu  osoby resp.
viacerych oséb, ktoré sU zodpovedné za prevzatie tovaru v mieste jeho dodania, vrdtane
telefonickych kontaktov. Zodpovednd osoba je povinnd ndlezite preukdzat svoju totoznosf
a potvrdit prilem tovaru na dodacom liste, pripadne uviest do neho svoje vyhrady. V
pripadnej nepritomnosti uvedenej osoby alebo jej neochoty spinif si uvedené povinnosti,
resp. ak kupujlci nepoveri prevzatim tovaru ing osobu, neddjde k odovzdaniu tovaru. Kupujuci
bude o tejto skutoCnosti ndlezite informovany, pricom preddvajucemu vznikd prdvo na
fakturovanie prestojov, pripadne dalsich Ucelne vynaloZzenych ndkladov. Preddvajici sa
v takomto pripade nedostdva do omeskania s dodanim tovaru.

4. Kupujuci je povinny vo svojej objedndvke presne oznacit objedndvany materidl, najmd
uviest ndzov, rozmer, mnozstvo alebo objedndvacie Cislo uvedené v platnom Cenniku
preddvajuceho.
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X.
Poradenstvo
Za pldnovacie a poradenské pokyny, pokyny k montdzi a pod. preberd preddvajici zodpovednost
len za podmienky, Ze kupujiceho s nimi obozndmil pisomne, na zdklade jeho vyzvy, a to len v
pripade, pokial je preddvajucemu zndmy z&mer kupujuceho a dodand potrebnd dokumentdcia.

XI.
Vady tovaru

1. Ak preddvajuci porusi povinnosti ustanovené v Cl. VIIl. VOP, md tovar vady. Za vady tovaru
sa povazuje aj dodanie iného tovaru, nez uréuje zmluva, a vady v dokladoch potrebnych na
uzZivanie tovaru.

2. Ak z prepravného dokladu, dokladu o odovzdani tovaru alebo z vyhldsenia
preddvajuceho vyplyva, Zze doddva tovar v mensom mnozistve alebo len cast
objednaného tovaru, nevztahujl sa na chybajici tovar ustanovenia o vaddch
tovaru.

3. Preddvajici nezodpovedd za vady tovaru, o ktorych kupujuci v Case uzavretia zmluvy vedel
alebo s prihliadnutim na okolnosti, za ktorych sa zmluva uzavrela, musel vediet, ibaze sa vady
tykaju viastnosti tovaru, ktoré tovar mal mat podla kUpnej zmluvy.

4. Preddvajici zodpovedd za vadu, ktord md tovar v okamihu prechodu nebezpecenstva skody
na tovare na kupujiceho, qj ked sa vada stane zjavnou az po tomto Case. Povinnosti
preddvajuceho vyplyvajlce zo zaruky za akost tovaru tym nie sU dotknuté.

5. Ak preddavajuci dodd tovar so suhlasom kupujiceho pred dobou uréenou na jeho dodanie,
moze az do tejto doby dodaf chybajicu cast alebo chybajice mnozstvo dodaného tovaru
alebo dodaf ndhradny tovar za dodany, chybny tovar alebo vady dodaného tovaru
opravit, ak vykon tohto prdva nespbsobi kupujicemu neprimerané fazkosti alebo
neprimerané vydavky.

6. Kupujici je povinny prezriet tovar pri jeho prevzati. Pri ndslednom doruceni tovaru vykond
prehliadku tovaru kupujici bezodkladne po doruceni tovaru na miesto urCenia.

7. Ak kupujuci tovar neprezrie alebo nezariadi, aby sa prezrel v Case prechodu
nebezpecenstva skody na tovare, mbze uplatnit ndroky z vdad zstitelnych pri tejto
prehliadke, len ked preukdze, ze tieto vady mal tovar uz v case prechodu
nebezpecenstva skody na fovare.

8. Prdvo kupujuceho z vad tovaru sa nembze priznat v sidnom konani, ak kupujuci nepodd
sprdvu preddvajucemu o vaddch tovaru bez zbytocného odkladu po tom, ¢o

a) kupujuci vady zistil,

b) kupujlci pri vynalozeni odbornej starostlivosti mal vady zistit pri prehliadke, ktord bol
povinny uskutocnif,

c) alebo sa vady mohli zistif neskdér pri  vynaloZzeni odbornej starostlivosti,
najneskdr viak do dvoch rokov od doby dodania tovaru, pripadne od déjdenia tovaru
do miesta urCenia.

XIl.
Reklamacie

1. Po dodani objednaného tovaru je potrebné tovar po vyloZzeni skontrolovat z hladiska mnozstva,
kvality, technického stavu, prepravovaného obalu a zhody s objedndavkou.

2. V pripade zistenia poskodenia obalu, nedostatkov v kvalite, nedostatocného mnozstva alebo
chyb je povinné bezodkladne (najneskdr nasledujuci pracovny den po dodani) informovat
spolocnost Sikla Slovensko s.r.o. Ozndmenie o nezrovnalostiach je potrebné zaslat pisomne na
e-mailovy adresu: kristian.stuller@sikla.com

3. Vsetky staznosti a ozndmenia budyU posidené spolocnostou Sikla Slovensko s.r.o vo vzfahu k
nahldsenym objedndvkam z hiadiska mnoZstva a terminu a zistenia a rozhodnutia o dalSom
postupe budl ozndmené bezprostredne po ukonceni procesu kontroly sprdvnosti prijatia
objedndvky a expedicie zo strany spolocnosti Sikla Slovensko s.r.o.

4. V pripade uznania reklamdcie a potvrdenia zodpovednosti spolocnosti Sikla Slovensko s.r.o za
nezrovnalosti, budu prijaté nasledujice opatrenia: dodanie chybajucich mnoZstiev, vymena
tovaru, ako aj moznost vratenia.
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XIil.
Zaruka za akost
Zd&rukou za akost tovaru preberd preddvajici pisomne zdvdzok, Ze dodany tovar bude
po urCity dobu spdsobily na pouzitie na dohodnuty, inak na obvykly Ucel alebo Ze si zachovd
dohodnuté, inak obvyklé viastnosti.
Preddavajuci poskytuje na tovar zéruku po dobu 24 mesiacov, a to na zachovanie obvyklych
vlastnosti stanovenych platnymi slovenskymi prédvnymi predpismi.
Poskytnutd zdruka sa nevzfahuje v pripade neodbornej instaldcie tovaru, zaobchddzanie
alebo obsluhu za podmienok, ktoré s v rozpore s pokynmi vyrobcu uvedenymi v z&rucnom
liste.
Pri kUpe tovaru iného vyrobcu plati zé&ruka, aku poskytuje vyrobca tovaru.
Zdruka platiiba za predpokladu:
= dodrzania odporUcani preddvajiuceho tykajicich sa vhodnosti pouZitia vyrobku
(podla technického kataldgu, resp. dokumentécie dodanej spolu s tovarom),
=  sprdvneho skladovania a manipuldcie s vyrobkom,
=  sprdvneho vykonania stavebnych a montdinych préc, pri ktorych bude tovar
pouzity. Vada, ktord by vznikla neodbornou montdzou alebo inym neodbornym
uvedenim do prevadzky, bude povazovand za vadu tovaru len v pripade, ak montdz
alebo uvedenie do prevddzky bolo dohodnuté v kipnej zmluve a boli vykonané
preddvajucim alebo nim poverenou osobou.
Zaruénd doba zacina plyndf odo dna dodania vyrobku kupujucemu, pripadne driiom
uvedenym v Zadru¢nom liste.
Poskytnutd zdruka sa nevztahuje na opotrebenie tovaru spdsobené jeho obvyklym uzivanim.
Ak je tovar preddvany so znizenou cenou, zdruka sa nevztahuje na vady, pre ktoré bola
cena tovaru znizend.
Zdaruka sa nevzfahuje na pouzivany tovar.

. Preddvajici zodpovedd len za vady, ktoré existovali v Case prevzatia tovaru kupujucim,

ako qj za vady, na ktoré kupujiceho v Case prevzatia tovaru preukdzatelnym spdsobom
neupozornil. Preddvajuci nezodpovedd za- vady pouzZitého tovaru zodpovedajice jeho
opotrebeniu resp. uzivaniu, ktoré mal tovar v Ease prevzatia kupujucim. Zarucnl dobu dihsiu
ako ustanovuju vieobecne zavdzné pravne predpisy alebo tieto VOP, poskytne vyrobca
alebo preddvajici samostatnym  vyhldsenim v Zdru€nom liste, v ktorom uvedie
podmienky a rozsah predizenej zaruky.

Pocas opravy pokazeného tovaru zaruénd doba neplynie.

Preddvajuci je povinny vydaf kupujicemu potvrdenie o tom, kedy uplatnil svoje prdvo
na reklamdciu. Taktiez je povinny vydat potvrdenie o vykonani opravy ako ajo dobe jej frvania.

. Od okamihu prevzatia nového tovaru zac¢ina kupujucemu plynuUt novd zaruénd doba uvedend

v novom Zdru¢nom liste. Ak bola uskutocnend vymena suciastky, na ktorl sa vzfahovala
zaruka, novd zdrucnd doba zacina plyndt, len na tUto suciastku.

Zdrucny list odovzdd preddavajuci kupujucemu spolu s fovarom. Ak nie je dolozeny Zarucny
list, nahrddza ho Dodaci list.

XIV.
Zodpovednost za skodu

Vietky vyrobky preddvajuceho sU certifikované podla slovenskych prdvnych predpisov a
technickych noriem platnych na Uzemi Slovenskej republiky a preddvajuci zodpovedd
kupujucemu za to, Ze nim dodané vyrobky zodpovedaju tymto predpisom.
Zodpovednost preddvajuceho alebo kupujiceho za Skodu vzniknuvsiu v pricinnej suvislosti
s porusenim z&vdazkového pradvneho vztahu zalozeného kUpnou zmluvou vrdtane podmienok
vylu€ujucich tUto zodpovednost sa spravuju prislusnymi  ustanoveniami Obchodného
zakonnika.

XV.
Vyhrada vlastnickeho prava, nebezpeéenstvo skody na tovare
Tovar, ktory je predmetom kUpnej zmluvy zostdva vo vlastnictve preddvajiceho az dovtedy,
pokial kupujici neuhradi celU vysku dohodnutej kUpnej ceny vrdtane s tym sUvisiacich  sluzieb
(najmé& DPH, balné, prepravné), ak nie je v kipnej zmluve dohodnuté inak.
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V pripade porusenia vyhrady viastnickeho prdva sa kupujici zavézuje preddvajiceho o tejto
skuto&nosti bezodkladne informovat. Kupujuci zn&dsa vietky ndklady spojené s uplatnenim
vlastnickych prév preddvajiceho.

Nebezpecenstvo skody na tovare prechddza na kupujiceho v Case, ked sdm, alebo
prepravca prevezme tovar od preddvajiceho, alebo ak tak neurobi veas, v Case, ked mu
preddvajuci umozni nakladat s tovarom a kupujici porusi zmluvu tym, Ze tovar neprevezme.
Prevzatie tovaru kupujici alebo dopravca potvrdi svojim datovanym podpisom na
sprievodnom doklade.

XVI.
Odstupenie od zmluvy
Ak je kupujuci v omeskani so zaplatenim kUpnej ceny za tovar alebo s nim sUvisiacich platieb
a diznu Ciastku neuhradi ani po uplynuti dodatocnej primeranej lehoty, ktord mu preddvajici
poskytol v pisomnom ozndmeni, mé& preddvajuci pravo od kipnej zmluvy odstUpit.
Ucinky odstUpenia od zmluvy nast@vajl mdarnym uplynutim poskytnutej dodatocnej lehoty
na plnenie.
Kupujuci md prévo od kipnej zmluvy odstupit len z dévodov uvedenych v zdkone. Dédvodom
na odstUpenie od zmluvy osobitne nemdze byt objednanie vacsieho mnozstva tovaru, ako
kupujUci nakoniec poutzil, ako ani skutocnost, ze kupujici objednany tovar nepotrebuje (napr.
z dévodu zmeny projektu, odstUpeniu jeho obchodného partnera od zmluvy s kupujucim,
zruSenie objedndvky obchodného partnera kupujuceho a pod.).
V pripade odstUpenia od zmluvy sU si zmluvné strany povinné vrdtit poskytnuté pinenia.
Skoncenie zmluvy je mozné tiez s osobitnym pisomnym sUhlasom preddvajiceho s povinnostou
vrdtenia tovaru podla podmienok uvedenych nizsie.
Vrdtenie tovaru zo strany kupujuceho je mozné len vynimo&ne na zdklade osobitného
sUhlasu preddvajuceho v pisomnej forme, alebo emailom. Suhlas s vratenim tovaru méze dat
len osoba uréend spolo&nostou Sikla Slovensko s.r.o, Kristian Stuller, kristian.stuller@sikla.com
Preddvajuci v takom pripade UcCtuje kupujucemu manipulacny poplatok vo vyske najmenej
10% z ceny tovaru bez DPH, ktory bude odpocitany z pévodne fakturovanej Ciastky. Konkrétnu
vy$ku manipulacného poplatku potvrdi preddvajici v suhlase podia tohto bodu.
Pokial preddvajuci neurci v osobitnom pripade inak, vrdtit nie je mozné nasledujuce polozky:
- Standardné polozky, t. . podlozky, skrutky, matice a kotvy, celé bundy profilov a pod.,
- Nekataldgové polozky vyrobené na Specidinu objedndvku,
- Polozky objednané 3pecidine pre projekt kupujiceho, ktoré bezne nie sU sUCastou
predajného sortimentu preddvajiceho.
Vrdtit nie je mozné tovar objednany kupujucim, vyhotoveny podla technickej Specifikdcie
projektu pripraveného preddvajiucim, spravnost ktorého bola potvrdend kupujicim, a to ani
z dévodu zmeny projektu alebo technického riesenia kupujucim.
Ziadost o vratenie tovaru musi byt ozndmend preddvajicemu - spolo&nosti Sikla Slovensko s.r.o.,
v pisomnej forme najneskér do 60 dni odo dnia prevzatia tovaru kupujucim.

. Kupujuci je povinny obdrzany tovar na viastné naklady dorucit predavajucemu alebo zaslat

spdt na adresu preddvajiceho za nasledujucich podmienok:
= tovar musi byt neposkodeny a v pévodnom obale,
= fovar nesmie byt poufZity,
= tovar nesmie byt poskodeny,
= tovar musi byt kompletny (vrédtane prisluSenstva, zdru¢ného listu, ndvodu, atd.),
= s origindlom dokladu o kUpe,
= 5 pisomnym odstUpenim od zmluvy, uvedenim Cisla objedndavky a ddtumu ndkupu,
= 5 Cislom UCtu alebo s uvedenim adresdta pre vratenie penaz.

. Preddvajlcisi vyhradzuje pravo odmietnut vrdteny tovar, napriek predchddzajucemu suhlasu,

ak po jeho doruceni zisti poskodenie alebo pouzitie tovaru. Odmietnuty vrdteny tovar je
povinny kupujuci vyzdvinnut v sidle preddvajuceho v lehote do 3 pracovnych dni, pripadne
tovar méze byt kupujicemu vrateny spdt na jeho ndklady alebo po dohode zlikvidovany.

. Ak bude obdrzany tovar v neposkodenom stave, preddvajici vystavi kupujicemu do 15 dni

od prevzatia vrateného tovaru dobropis. Preddvajici vrdti kupujicemu kdpnu  cenu
vrdteného tovaru znizend o manipulaény poplatok a pripadné skody, ktoré vznikli na
vrdtenom a prevzatom tovare v lehote 14 dni od prevzatia tovaru.
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XVII.

Ochrana osobnych Udajov
Akoukolvek objedndvkou tovaru preddvajiuceho ddva kupujici suhlas k tomu, aby az do
odvolania boli osobné Udaje kupujiceho spracované a uchované v stUlade so z&dkonom
C.18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Udajov v platnom zneni a-Nariadenia Eurépskeho
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrane FO pri spracivani osobnych Udajov a volnom
pohybe takychto Udajov (tzv. Nariadenie GDPR) po neobmedzeny dobu vo vietkych
informacnych systémoch preddvajuceho pre Ucely obchodnej cinnosti  preddvajuceho.
Podla § 19 ods. 2 cit. zdkona je kupujici oprdvneny pisomne namietat voc&i dalsiemu
spracuvaniu a vyuZivaniu svojich osobnych Udajov. Kupujici md prdvo pozZiadat o zmenu
svojich osobnych Udajov tak, aby zodpovedali skutocnosti alebo tieto Udaje nechat z
databdzy Uplne odstrdnit.
Titul, meno, priezvisko a adresu kupujiceho mbze preddvajici za podmienok stanovenych
cit. z&konom pouzit na ponuku svojich tovarov a sluzieb. V pripade ak si kupujuci nepraje, aby
preddvajici jeho osobné Udaje pouzl na Ucely priameho marketingu, moéze
preddvajuceho pisomne na adrese jeho sidla informovat, Ze s takymto spracovanim a
pouzitim svojich osobnych Udajov nesUhlasi.
Preddavajuci sa zavdzuje, ze bude s osobnymi Udajmi kupujiceho zaobchddzat a nakladat
v sUlade s platnou legislativou.
Spracovanie osobnych Udajov mbdze preddvajuci vykondvaf qj prostrednictvom tretich osob,
a to automaticky i manudine. Poskytnutie osobnych Udajov je dobrovolné. Kupujicemu sU
garantované vietky prava vyplyvajice z platnej legislativy.
Kupujuci suhlasi so zasielanim komercnej elekironickej posty preddvajuceho alebo iného
subjektu a to v sUlade s ust. § 3 ods. 3 a 4 z&k. ¢. 147/2001 1. z. o reklame, ust. § 116 zdk. C.
452/2021 7. z. o elektronickych komunikdcidch a §4 ods. 6 zak. €. 22/2004 7. z. o elekironickom
obchode. Kupujuci je oprdvneny udeleny suhlas kedykolvek odvolat na adrese
preddvajuceho.

XVIII.
Rozhodcovskd dolozka

Vietky spory, ktoré vzniknU z kUpnej zmluvy, vrdtane sporov o jej platnost, vyklad alebo zrusenie,
budy s konecnou platnostou riesené pred Rozhodcovskym sudom Slovenskej obchodnej a
priemyselnej komory v Bratislave podla jeho zdkladnych vnuitornych prdvnych predpisov pred
jedinym rozhodcom uréenym losom zo zoznamu rozhodcov s bydliskom v SR. Rokovaci jazyk bude
slovensky, pricom dékazy mdzu byt predkladané v jazykoch slovenskom, Eeskom, nemeckom alebo
anglickom. Strany sa podrobia rozhodnutiu tohto sidu a jeho rozhodnutie bude pre strany zdvazné.

—_

XIX.

Zavereéné ustanovenia
Odoslanim objedndvky kupujuci akceptujete tieto VOP.
Preddvajuci si vyhradzuje prdvo na zmenu tychto VOP. Povinnost pisomného ozndmenia
zmeny v tychto VOP je spinend umiestnenim nainternetovejstrdnke e- kataldgu preddvajiceho.
Pripadné zmeny a doplnky VOP sa nebudu vzfahovaf na uz uzavreté kUpne zmluvy_pokial sa
strany vyslovne nedohodnu inak.
Preddavajuci a kupujici sa dohodli, Ze vietky pripadné nezrovnalosti a spory, ktoré by medzi nimi
vznikli v suvislosti s vykladom alebo plnenim uzavretych zmlUv, sa budy snafzit riesit dohodou.
Ak by sa rokovanim nepodarilo dospief k dohode najneskér v lehote 15 dni odo driia vzniku
sporu, potom je ktordkolvek strana oprdavnend predlozit spor prislusnému sudu v Slovenske;j
republike.
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