SIKLA Slovensko s.r.o.

VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY PLATNE OD 01.08.2011

Nasledujuce Vseobecné obchodné podmienky (dalej len ,VOP") vydala obchodnd
spolocnost SIKLA Slovensko s.r.o. so sidlom: Pestovatelskd 6, 821 04 Bratislava, ICO: 36 243 671,
zapisand v OR vedenom Okresnym sUdom Bratislava | v odd. Sro a vI.C.: 29244/B (dalej len
wpredavajuci®). Tieto VOP sU v sUlade s ustanoveniami §§ 409 - 470 zdk. &. 513/1991 Ib.
Obchodny zdkonnik v aktudinom zneni (dalej len ,,Obchodny zdkonnik") a tvoria nedelitelnu
sUCast vietkych kiUpnych zmlUv uzavretych medzi preddvajucim a kupujicim, ktorych
predmetom je predaj tovarov a/alebo poskytovanie inych plneni, ktoré ponuka preddvajici,
ato iv pripade ak nie sU ku kUpnej zmluve prilozené. Na vztahy medz preddvajucim a
kupujucim, ktoré nie sU upravené kipnou zmluvou alebo tymito VOP sa poufZiju ustanovenia
§8§409 - 470 Obchodného zdkonnika.

.
Vseobecné ustanovenia

1. Tieto VOP sU z&vdzné pre cely zmluvny vztah s preddvajucim. Odchylky od tychto VOP
a vedlajsie dojednania vyZzaduju pre svoju platnost pisomny formu. Odchyiné zmluvné
dojednania v kUpnej zmluve alebo v Rdmcovej kUpnej zmluve maju prednost pred VOP.
Od pisomnej formy vedlgj§ich zmluvnych dojednani je mozné upustit len na zdklade
pisomne] dohody zmluvnych strdn. Tieto VOP platia aj v pripade, Ze kUpna zmluva je
uzavretd postupom podla ust. § 275 ods. 4 Obchodného zdkonnika.

2. Obchodné podmienky kupujiceho médzu byt sucasfou kUpnych zmlUv len v pripadoch,
kedy bude na ne v pisomnej kipnej zmluve, podpisanej oboma zmluvnymi stranami,
odkdzané a budul k nej prilozené. Kupujici nie je oprdavneny bez predchddzajuceho
a vyslovného pisomného suhlasu preddvajuceho vylUcit platnost tychto VOP alebo ich
casti.

Il
Uzavretie kUpnej zmluvy

1. Ak na konkrétnu doddvku nebola uzavretd pisomnd kUpna zmluva podpisand oboma
zmluvnymi stranami na jednej listine, dochddza k uzavretiv kUpnej zmluvy na zdklade
pisomne] objedndvky kupujiceho, ato bud okamihom doru¢enia pisomného
potvrdenia objedndvky preddvajicim alebo postupom podia § 275 ods. 4 Obchodného
z&konnika, tj. vyjadrenim sUhlasu preddvajuceho s objedndvkou kupujuceho ako
ndvrhom na uzavretie zmluvy prostrednictvom vykonania ur&itého Ukonu, predovietkym
odoslanim tovaru bez upovedomenia kupujiceho. V tomto pripade je zmluva uzavretd
okamihom, kedy preddvajuci vykonal odoslanie tovaru kupujucemu, pokial ho vykonal
pred uplynutim lehoty ur€enej na prijatie ndvrhu kupujucim.

2. Za pisomnu formu objedndvky a jej potvrdenia sa povazuje aj dokument zaslany faxom,
prip. emailom.

3. Akékolvek telefonické alebo Ustne dojednania sU az do ich pisomného potvrdenia
preddvajicim nezdvdzné.

M.
Telefonické objedndavky a ndkup cez E-Katalég
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1.

Kupujuci si méze tovar objednat prostrednictvom Zdkaznickeho servisu q] telefonicky na
Cisle, ktoré je uvedené na internetovej strdnke preddvajuceho. Kupujuci ozndmi
pracovnikovi preddvajiuceho Udaje o tovare, ktory si objedndva a zodpovie otdzky
pracovnika zdkaznickeho servisu, ktoré sU zamerané na identifikdciu kupujuceho
a dodanie objednaného tovaru (t.j. ndzov tovaru ajeho kéd, adresu dodania tovaru,
mnozstvo atd.). Pracovnik zdkaznickeho servisu na zdver telefonického rozhovoru
s kupujucim, Ustne potvrdi prijatie objedndvky.

V pripade objedndvky cez E-Kataldg dochddza kvzniku kUpnej zmluvy okamihom
dorucenia pisomného  elektronického potfvrdenia objedndvky preddvajucim,
kupujicemu. Zmluvné strany berU na vedomie, ze takto uzavretd kipna zmluva je
Ucinnd az okamihom prevzatia objednaného tovaru kupujicim.

M.

Cena
V pripade, ze preddvajici vo svojom pisomnom potvrdeni nestanovi vyslovne
dohodnuty vysku ceny, plati za dohodnutyd cenu, cena uvedend v Cenniku
preddvajuceho a rabatovom liste, platnych ku dniu potvrdenia zakazky.
Ak nie je stanovené inak, cenou sa rozumie fakfurovand netto cena bez DPH v Euro
a bez ceny za dopravu tovaru do miesta dorucenia.
V pripadoch, kedy kupujici pozaduje dopravu tovaru do miesta dorucenia a nie sU
vyslovhe dohodnuté podmienky doruc¢ovania, uvedie preddvajuci vysku ndkladov, ktoré
budyU UCtované za dopravu v potvrdeni objedndvky, pripadne vylUctuje kupujucemu
skutoc&né ndklady na dopravu do miesta urcenia podla miesta uréenia kupujiceho.
Kupujuci sa zavdézuje k Uhrade takto vyUuctovanych ndkladov.

v.
Platobné podmienky

Pokial nie je stanovené inak, sU faktiry (danové doklady) vystavené preddvajicim
splatné do 30-tich dni odo dfia ich vystavenia.

FaktUra je zaplatend dnom pripisania celej fakturovanej Ciastky na Ucet preddvajuceho.
Pri Uhrade vystavenej faktiry do 15 dni odo dna jej vystavenia poskytuje preddvajici
Zlavu 3% z fakturovanej Ciastky bez DPH za predpokiadu, ak md kupujuci vyporiadané
vietky svoje prvsie splatné zavdazky voci preddvajicemu.

V.

Dosledky omeskania
Ak je kupujuci v omeskani splatenim fakturovanej c&iastky, je povinny platit
preddvajicemu z nezaplatenej sumy Uroky z omeskania v zmysle prislusnych ustanoveni
Obchodného zdkonnika. Zaplatenim Urokov z omeskania nie je dotknuté prdvo
preddvajuceho na ndhradu skody.
V pripade ak bolo dohodnuté platenie formou inkasa zmenky alebo Seku, zndsa s tym
spojené vydavky (diskontné a zmenkové vydavky a pod.) kupujuci.
V pripade omeskania s platenim, alebo v pripade, ze pohladdvka preddvajiceho
presiahne vysku Uverového rdmca, ktory preddvajici poskytol kupujucemu na zdklade
osobitnej dohody, je preddvajici oprdvneny od kupujiceho poZzadovat za dalsie
doddvky platby vopred.
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4.

Ak je kupujuci v omeskani so splnenim svojho penazného zdvézku, je preddvajici i bez
predchddzajuceho pisomného upozornenia oprdvneny zastavit dalsie doddvky tovaru
pre kupujuceho. Vznik omeskania preddvajuceho s plnenim je tymto vyli&eny.

Preddvajuci je v omeskani, pokial svoj zdvézok dodaf kupujucemu tovar nesplini v lehote,
akosti alebo mnozstve podla kUpnej zmluvy. Podrobnosti sU uvedené nizsie v tychto VOP.

VI.

Lehota a miesto plnenia
Dodacie lehoty uvedené v Cenniku preddvajuceho maju nezdvézny charakter a sU len
orientacné. Liehota plnenia je vzdy uvedend v kUpnej zmluve (potvrdenej objedndvke).
Miestom plnenia, ak nie je vkipnej zmluve vyslovhe uvedené inak, je sidlo
preddvajuceho — Bratislava.
Zaslanie tovaru kupujicemu je vzdy na ndklady a riziko kupujiceho.
Ak kupujuci po vyzve preddvajiceho neprevezme tovar a dodatocne ani nezrusi svoju
objedndvku po obdrzani vyzvy, ktord mu bola doruc¢end formou doporucenej listovej
z&sielky, resp. prostrednictvom elektronicke] posty, alebo pokial kupujici odmietne
prevziaf tovar z dévodov spocivajicich na jeho strane alebo bez uvedenia dévodu,
zanikd tym povinnost preddvajuceho odovzdat tovar kupujucemu. V takomto pripade
md& preddvajiuci prdvo na ndhradu Ucelne vynalozenych ndkladov.
Ak kupujUci neprevezme tovar v stanovenej lehote a ani sa s preddvajicim nedohodne
na ndhradnom termine prevzatia tovaru, md sa za to, ze kupujici odmietol prevziat tovar
a povinnost preddvajuceho odovzdat tovar kupujucemu tymto zanikd.
Ak kupujici predmet plnenia z dévodov, ktoré vznikli na jeho strane (napr. nie je
v dohodnutom termine pritomnd kupujucim uréend osoba alebo kupujuci nie je schopny
uhradif cenu tovaru) neprevezme, zndsa ndklady spojené s opakovanym dodanim
tovaru v plnej vyske.

VIl.

Mnoistvo, akost, vyhotovenie a obal tovaru
Preddvajuci je povinny dodat tovar v mnozstve, akosti a vyhotoveni, ktoré urcuje zmluva,
a musi ho zabalit alebo vybavit na prepravu spdsobom uréenym v zmluve.
Pri doddvke oznacovacich stitkov a samolepiacich folii je pripustné nadmerné dodanie
az do 10% objednaného mnozstva. Takéto nadmerné mnozstvo sa kupujici zavézuje
prevziat i uhradit.
Ak zmluva neurcuje akost alebo vyhotovenie tovaru, je preddvajici povinny dodat tovar
v akosti a vyhotoveni, ktoré sa hodi na Ucel uréeny v zmluve, alebo ak tento Ucel nie je v
zmluve urceny, na Ucel, na ktory sa taky tovar spravidla pouziva.
Ak sa md tovar dodat podla vzorky alebo predlohy, je preddvajici povinny dodat tovar
s vliastnostami vzorky alebo prediohy, ktoré predlozZil kupujicemu. Ak je rozpor medszi
urcenim akosti alebo vyhotovenim tovaru podla tejto vzorky alebo predlohy a uréenim
tovaru opisanym v kUpnej zmluve, je rozhodujuce uréenie opisané v kUpnej zmluve.
Ak zmluva neurcuje, ako sa md tovar zabalit alebo vybavit na prepravu, je preddavajici
povinny tovar zabalit alebo vybavit na prepravu spdsobom, ktory je obvykly pre taky
tovar v obchodnom styku, alebo ak nemozno tento spbsob urcit, spdsobom potrebnym
na uchovanie a ochranu tovaru.
Obal tovaru nie je vratny.
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10.
1.

Minimdine objedndvacie mnozstvo je jeden kus, ak nie je vyslovne dohodnuté inak.
Postovné a balné, prip. prepravné je UCtované spolu s kUpnou cenou tovaru. Vyska
postovného, balného a prepravného je zverejnend na internetovej strdnke
preddvajiceho. V pripade objednania dvoch alebo viacerych kusov zdsielok plati
kupujici postovné a balné za kazdu zaslanu zdsielku samostatne.

Preddavajuci zasiela na Uzemi Slovenskej republiky tovar prostrednictvom dopravcu ako
obchodny balik do 24 hodin po uskutocneni objedndvky kupujucim.

Postovné a balné sa neluctuje pri objednani tovaru nad 145 EUR.

Obsahom kazdej zdsielky je dodaci list. Zmena v dopravnom subjekte (prepravcovi) je
moznd len na zdklade pisomnej/elektronickej dohody medzi preddvajdcim a kupujucim.
V takomto pripade sa preddvajici zavdzuje poskytnut kupujicemu presnU kalkuldciu
prepravnych sluzieb.

VIil.
Ndlezitosti objednavky

Identifik&cia kupujuceho prostrednictvom Udajov:

e obchodné meno,

e adresa sidla alebo bydliska vratane PSC,

e ICO,DRC aIC DPH

e Meno a priezvisko osoby zodpovedne] za objedndvku, telefénne a faxové

Cislo, pripadne emailova adresa,na ktoré preddvajuci, potvrdzuje objedndavku
a fakturuje cenu tovarov.

Ak kupujici poziada preddvajuceho o zabezpecenie dopravy, je kupujuci povinny
predavajicemu poskytnUt presny adresu miesta zaslania, vradtane PSC a Udajov
tykajlcich sa kontaktnej osoby, najmdé jej telefébnneho Cisla.
Kupujuci je povinny poskytnut preddvajucemu presny identifikéciu osoby resp. viacerych
o0sdb, ktoré sU zodpovedné za prevzatie tovaru v mieste jeho dodania, vrdtane
telefonickych kontaktov. Dand osoba je povinnd ndlezite preukdzat svoju totoznost
a potvrdit prijlem tovaru na dodacom liste, pripadne uviest do neho svoje vyhrady.
V pripadne nepritomnosti uvedenej osoby alebo jej neochoty spinit si uvedené
povinnosti, resp. ak kupujuci nepoveri prevzatim tovaru ind osobu, neddjde k odovzdaniu
tovaru. Kupujuci bude o tejto skutocnosti ndlezite informovany, pricom preddvajucemu
vznikd prdvo na fakturovanie prestojov, pripadne dalsich Ucelne vynalozenych
ndkladov.
Kupujuci je povinny vo svojej objedndvke presne oznacit objedndvany materidl, najmé
uviest ndzov, rozmer, mnozstvo alebo objedndvacie Cislo uvedené v platnom Cenniku
preddvajuceho.
Kupujuci prevezme viastnym odberom alebo doddvka tovaru na miesto urcenia. Ak
kupujuci zvoli doddvku na miesto uréenia UCtuje preddvajiuci podla Cenniku
preddvajuceho dopravné, postovné a balné.

IX.
Poradenstvo

Za pldnovacie a poradenské pokyny, pokyny kmontdzi a pod. preberd preddvajici
zodpovednost, len za podmienky, Ze kupujiceho s nimi obozndmil pisomne, na zéklade jeho
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vyzvy, ato len v pripade, pokial je preddvajucemu zndmy zdmer kupujuceho a dodand
potrebnd dokumentdcia.

X.
Vady tovaru

1. Ak preddvajici porusi povinnosti ustanovené v Cl. VII. VOP, md tovar vady. Za vady
tovaru sa povazuje aj dodanie iného tovaru, nez uréuje zmluva, a vady v dokladoch
potrebnych na uzZivanie tovaru.

2. Ak z prepravného dokladu, dokladu o odovzdani tovaru alebo z vyhldsenia
preddvajiceho vyplyva, 7ze doddva tovar v menSom mnozstve alebo len cast
objednaného tovaru, nevztahuju sa na chybajuci tovar ustanovenia o vaddch tovaru.

3. Preddvajici nezodpovedd za vady tovaru, o ktorych kupujuci v Case uzavretia zmluvy
vedel alebo s prihliadnutim na okolnosti, za ktorych sa zmluva uzavrela, musel vediet,
ibaze sa vady tykaju viastnosti tovaru, ktoré tovar mal mat podia kUpnej zmiuvy.

4. Preddvajici zodpovedd za vadu, ktord md tovar v okamihu prechodu nebezpecenstva
skody na tovare na kupujuceho, aj ked sa vada stane zjavnou az po tomto Case.
Povinnosti preddvajuceho vyplyvajice zo zaruky za akost tovaru tym nie sU dotknuté.

5. Ak preddvajuci dodd tovar so suhlasom kupujuceho pred dobou uréenou na jeho
dodanie, mbéze az do tejto doby dodat chybajicu cast alebo chybajice mnozstvo
dodaného tovaru alebo dodaf ndhradny tovar za dodany vadny tovar alebo vady
dodaného tovaru opravit, ak vykon tohto prdva nespdsobi kupujucemu neprimerané
tazkosti alebo neprimerané vydavky. Kupujucemu je viak zachovany ndrok na nédhradu
Skody.

6. Kupujucije povinny prezriet tovar pri jeho prevzati. Pri ndslednom doruceni tovaru vykond
prehliadku tovaru kupujlci bezodkladne po doru¢eni tovaru na miesto urcenia.

7. Ak kupujuci tovar neprezrie alebo nezariadi, aby sa prezrel v Case prechodu
nebezpecenstva skody na tovare, mdze uplatnit ndroky z vad zstitelnych pri tejto
prehliadke, len ked preukdze, Ze tieto vady mal tovar uz v C&ase prechodu
nebezpecenstva Skody na tovare.

8. Prdavo kupujiuceho z vad tovaru sa nemoze priznaf v sidnom konani, ak kupujuci nepodd
spravu preddvajucemu o vaddch tovaru bez zbytoéného odkladu po tom, o

a) kupujuci vady zistil,

b) kupujuci pri vynalozeni odbornej starostlivosti mal vady zistit pri prehliadke, ktord
bol povinny uskutocnit, alebo

c) sa vady mohli zistif neskoér pri vynalozeni odbornej starostlivosti, najneskor viak do
dvoch rokov od doby dodania tovaru, pripadne od déjdenia tovaru do miesta
urcenia.

XI.
Zaruka za akost
1. Zdarukou za akost tovaru preberd preddvajuci pisomne zdvézok, ze dodany tovar bude
po urcity dobu spdsobily na pouzitie na dohodnuty, inak na obvykly Ucel alebo Ze si
zachovd dohodnuté, inak obvyklé viastnosti.
2. Preddvajici poskytuje na tovar zdruku po dobu 24 mesiacov, ato na zachovanie
obvyklych viastnosti stanovenych platnymi slovenskymi prédvnymi predpismi.
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3.

o >

10.

1.
12.

13.

14.

Poskytnutd zdruka sa nevztahuje na neodborny instaldciu, zaobchddzanie alebo obsluhu
za podmienok, ktoré su v rozpore s pokynmi vyrobcu uvedenymi v zaruCnom liste.

Pri kUpe tovaru iného vyrobcu plati zaruka, aku poskytuje vyrobca tovaru.

Z&ruka platiiba za predpokladu:

e dodrzania odporicani preddvajiceho tykajucich sa vhodnosti pouzitia vyrobku
(podla technického kataldgu, resp. dokumentdcie dodanej spolu s tovarom),

e spravneho skladovania a manipuldcie s vyrobkom,

e spravneho vykonania stavebnych a montdzinych prdc, pri ktorych bude tovar
pouzity. Vada, ktord by vznikla neodbornou montdzou alebo inym neodbornym
uvedenim do prevddzky, bude povazovand za vadu tovaru len v pripade, ak
montdz alebo uvedenie do prevddzky bolo dohodnuté v kUpnej zmluve a boli
vykonané preddvajicim alebo nim poverenou osobou.

Zaruénd doba zacina plynut odo dna dodania vyrobku kupujucim, pripadne driom
uvedenym v Zaru¢nom liste.

Poskytnutd zdruka sa nevztahuje na opotrebenie tovaru spdsobené jeho obvyklym
uzivanim.

Ak je tovar preddvany so znizenou cenou, zaruka sa nevztahuje na vady, pre ktoré bola
cena tovaru znizend.

Zdruka sa nevztahuje na pouzivany tovar a preddvajici zodpovedd len za vady, ktoré
existovali v case prevzatia tovaru kupujucim, ako aj za vady, na ktoré kupujiceho v case
prevzatia tovaru preukdzatelnym spdsobom neupozomil. Preddvajici nezodpovedd za
vady povuzitého tovaru zodpovedajice jeho opotrebeniu resp. uZivaniu, ktoré mal tovar
v Case prevzatia kupujucim.

Zaruény dobu dlhsiu ako ustanovujUu vieobecne zdvézné prdvne predpisy alebo tieto
VOP, poskytne vyrobca alebo preddvajuci samostatnym vyhldsenim v Zdrucnom liste,
v ktorom uvedie podmienky a rozsah predizenej zaruky.

Pocas opravy pokazeného tovaru zaruénd doba neplynie.

Preddvajuci je povinny vydat kupujucemu potvrdenie o tom, kedy uplatnil svoje prévo
na reklamdciu. Taktiez je povinny vydaf potvrdenie o vykonani opravy ako aj o dobe jej
frvania.

Od okamihu prevzatia nového tovaru zacina kupujicemu plynut novd zdruénd doba
uvedend v novom Zdrucnom liste. Uvedené plati qj v pripade ak bola uskutocnend
vymena suciastky, na ktorU sa vztahovala zdruka.

Zdrucny list odovzdd preddvajici kupujucemu spolu s tovarom. Ak nie je dolozeny
ZArucny list, nahrddza ho Dodaci list.

XIl.
Zodpovednost za Skodu

Vsietky vyrobky preddvajiceho su certifikované podla slovenskych prdvnych predpisov
a technickych noriem platnych na Uzemi Slovenskej republiky a preddavajici zodpovedd
kupujucemu za to, Zze nim dodané vyrobky zodpovedaju tymto predpisom.
Zodpovednost preddvajiceho alebo kupujiceho za skodu vzniknuvsiu v pricinnej
sUvislosti s porusenim zavdzkového prdvneho vztahu zalozeného kipnou zmluvou vrdtane
podmienok vylucujicich tUto zodpovednost sa spravuju prislusnymi ustanoveniami
Obchodného zdkonnika.
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XIil.
Vyhrada vlastnickeho prava, nebezpecenstvo skody na tovare

1. Tovar, ktory je predmetom kUpne] zmluvy zostdva vo viastnictve preddvajiceho az
dovtedy, pokial kupujuci neuhradi celt vysku dohodnutej kUpnej ceny vrdtane s tym
sUvisiacich sluzieb (najmé DPH, balné, prepravné), ak nie je v kUpnej zmluve dohodnuté
inak.

2. V pripade porusenia vyhrady viastnickeho prdva sa kupujici zavdzuje preddvajiceho
o tejto skutocnosti bezodkladne informovat. Kupujici zndsa vietky ndklady spojené
s uplatnenim vlastnickych prav preddvajiceho.

3. Nebezpecenstvo skody na tovare prechddza na kupujiceho v Case, ked sdm, alebo
prepravca prevezme tovar od preddvajuceho, alebo ak tak neurobi v&as, v case, ked
mu preddvajuci umozini nakladaf s tovarom a kupujuci porusi zmluvu tym, Ze tovar
neprevezme.

4. Prevzatie tovaru kupujici alebo dopravca potvrdi svojim datovanym podpisom na
sprievodnom doklade.

XIV.
OdstUpenie od zmluvy

1. Ak je kupujici v omeskani so zaplatenim kUpnej ceny za tovar alebo s nim sUvisiacich
platieb a diznu Ciastku neuhradi ani po uplynuti dodato&nej primeranej lehoty, ktord mu
preddavajici poskytol v pisomnom ozndmeni, mé& preddvajici pravo od kipnej zmluvy
odstupit.

2. Ucinky odstUpenia od zmluvy nastdvajl mdarnym uplynutim poskytnutej dodato&nej
lehoty na plnenie.

3. Kupujici nemda prdavo od kUpnej zmluvy odstUpit bez udania dévodu.

4. Vrdatenie tovaru zo strany kupujiceho je moziné len vynimo&ne na zdklade osobitného
sUhlasu preddvajuceho. Preddvaijuci v takom pripade UEtuje kupujicemu manipulacny
poplatok vo vyske 15% zceny tovaru bez DPH, ktory bude odpocitany z pdvodne
fakturovanej Ciastky.

5. Kupujici je povinny obdrzany tovar na viastné ndklady dorucit preddvajicemu alebo
zaslat spat na adresu preddvajiceho za nasledujucich podmienok:

e tovar musi byt neposkodeny a v pévodnom obale,

e tovar nesmie byf pouzity,

e tovar nesmie byf poskodeny,

e tovar musi byt kompletny (vrdtane prislusenstva, zadru¢ného listu, ndvodu, atd.),

e s origindlom dokladu o kupe,

e spisomnym odstUpenim od zmluvy, uvedenim Ccisla objedndvky a datumu
ndkupu,

e s Cislom UCtu alebo s uvedenim adresdta pre vratenie penazi.

6. Preddvajuci si vyhradzuje pravo odmietnut vrateny tovar, napriek predchddzajicemu
sUhlasu, ak po jeho doruceni zisti poskodenie alebo pouzitie tovaru.

7. Ak bude obdrzany tovar v neposkodenom stave, preddvajiuci vystavi kupujucemu do 15
dni od prevzatia vrateného tovaru dobropis. Preddvajiuci vrdti kupujicemu kiUpnu cenu
vrateného tovaru znizenUu o manipulacny poplatok a pripadné Skody, ktoré vznikli na
vr&tenom a prevzatom tovare v lehote 14 dni od prevzatia tovaru.

Stranka 7z 9

Vseobecné obchodné podmienky platné od 01.08.2011



SIKLA Slovensko s.r.o.

XV.
Ochrana osobnych Udajov

1. Akoukolvek objedndvkou tovaru preddvajuceho ddva kupujuci suhlas k tomu, aby az do
odvolania boli osobné Udaje kupujuceho spracované a uchované v sulade so zdkonom
C. 428/2002 Z.z. o ochrane osobnych Udajov v platnom zneni po neobmedzenl dobu vo
vsetkych informacnych systémoch preddvajiceho pre Ucely obchodnej cinnosti
preddvajiceho. Podla § 20 ods. 3 cit. zdkona je kupujuci oprdvneny pisomne namietaf
voci dalsiemu spracuUvaniu a vyuzivaniu svojich osobnych Udajov. Kupujuci md prdvo
poziadat o zmenu svojich osobnych Udajov tak, aby zodpovedali skutoCnosti alebo tieto
Udaje nechat z databdzy Uplne odstranit.

2. Titul, meno, priezvisko a adresu kupujiceho mobéze preddvajici za podmienok
stanovenych cit. zdkonom pouzZit na ponuku svojich tovarov a sluzieb. V pripade ak si
kupujuci nepraje, aby preddvajici jeho osobné Udaje pouzil na Ucely priameho
marketingu, mdze preddvajuceho pisomne na adrese jeho sidla informovat, ze s takymto
spracovanim a pouzitim svojich osobnych Udajov nesuhlasi.

3. Preddvajici sa zavdzuje, ze bude sosobnymi Udajmi kupujiceho zaobchddzat
a nakladat v sulade s platnou legislativou.

4. Spracovanie osobnych Udajov mdze preddvajici vykondvat qj prostrednictvom tretich
osdb, a to automaticky i manudine. Poskytnutie osobnych Udajov je dobrovolné.
Kupujucemu sU garantované vietky prdva vyplyvajice z platnej legislativy.

5.  Kupujuci suhlasi so zasielanim komercnej elektronickej posty preddvajuceho alebo iného
subjektu a to v sUlade s ust. § 3 ods. 7 a 8 zAk. &. 147/2001 Z. z. o reklame, ust. § 65 zdk. C.
610/2003 Z.z. o elektronickych komunikdcidch a §4 ods. 6 zdk. &. 22/2004 7.z
o elektronickom obchode. Kupujici je oprdvneny udeleny suhlas kedykolvek odvolat na
adrese preddvajuceho.

XVI.
Rozhodcovskd dolozka
Vsetky spory, ktoré vzniknU z kdpnej zmluvy, vrdtane sporov o jej platnosf, vyklad alebo
zrusenie, budy skonecnou platnostou riesené pred Rozhodcovskym sudom Slovenskej
obchodnej a priemyselnej komory v Bratislave podla jeho zdkladnych vnitornych préavnych
predpisov pred jedinym rozhodcom urcenym losom zo zoznamu rozhodcov s bydliskom v SR.
Rokovaci jazyk bude slovensky, pricom dékazy mbzu byt predkladané v jazykoch slovenskom,
Ceskom, nemeckom alebo anglickom. Strany sa podrobia rozhodnutiu tohto sidu a jeho
rozhodnutie bude pre strany zavdzné.

XVII.
Laverecné ustanovenia

1. Odoslanim objedndvky kupujuci akceptujete tieto VOP.

2. Preddavajuci si vyhradzuje prdvo na zmenu tychto VOP. Povinnost pisomného ozndmenia
zmeny v tychto VOP je splnend umiestnenim na internetovej strdnke E- Katalogu
preddvajuceho. Pripadné zmeny a doplnky VOP sa nebudu vztahovat na uz uzavreté
kupne zmluvy.

3. Preddvajici akupujuci sa dohodli, Ze vietky pripadné nezrovnalosti a spory, ktoré by
medzi nimi vznikli v sUvislosti s vykladom alebo plnenim uzavretych zmldv, sa budu snazif
riesit dohodou.
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4. Ak by sa rokovanim nepodarilo dospief k dohode najneskér v lehote 15 dni odo dna
vzniku sporu, potom je ktordkolvek strana oprdvnend predlozit spor prislusShému sudu
v Slovenskej republike.
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